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INTRODUCAO

O presente tem por finalidade estabelecer critérios e
procedimentos, provendo os usuarios de meios e informacdes

necessarias para utilizacao do Sistema de Garantia de Cheques.



Siga com atencdo as instrugcbes relativas aos procedimentos
operacionais que irdo assegurar a garantia e o ressarcimento
dos cheques devolvidos, evitando golpes e clientes mal

intencionados.

E importante que todos os funciondrios sejam alertados e treinados
em relagdo aos procedimentos, para que, vendedores, caixas e
responsdveis pelas consultas, estejam em condiges de utilizar o

servigo com agilidade e seguranga.
FUNCIONAMENTO

+  Preenchimento

O Cheque deve ser preenchido com
a data de sua apresentacdo (data

da venda ou prestacdo de servico,

ou a data de depdsito);

Observe a coincidéncia do valor numeérico e o valor por extenso,

cuja grafia devera estar correta e sem rasura;

Confira a assinatura do emitente, usando como referéncia a
carteira de identidade para comparacdo e avaliacdo mais

segura.



. Personalizacao

Os cheques devem ser personalizados, isto €, a identificacdo da
agéncia, o nome e o CPF do titular da conta, devem estar
impressos com 0S mesmos caracteres no cheque. Caso
contrario, ndo aceite o cheque.
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« Autenticidade

A presenca de impressao de cédigo de CMC 7 no rodapé da
folha de cheque, ndo assegura a autenticidade do documento.
Verifique a coincidéncia dos dados no visor do DSPBank.

Os numeros relativos ao Banco, Agéncia, Conta Corrente e
Numero do Cheque devem coincidir exatamente com os dados
obtidos pela leitura do cédigo CMC 7.



® Anotacdes

Anote no verso dos cheques :

v" Numero do telefone;

Endereco do emitente;

NuUmero da carteira de identidade;
Data de nascimento;

Numero da autorizacao.
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« Recomendagbes Importantes

Atente para o0 aspecto visual da carteira de identidade,
verificando detalhes de impressdo e cores. Os documentos
oficiais apresentam impressdes nitidas, sem borrfes e alteracdo

de cor;

Certifique-se que a assinatura ou chancela do responsavel pela
emissdo do documento esteja sem rasura, de facil visualizacdo e

no local correto;

Verifiqgue na filiacdo se o nome do pai vem antes do nome da
mée;

« Recomendactes Importantes - Continuacao

Verifique se contém o nimero que identifica o portador no 6rgéo
emissor (registro geral);

Verifigue se ndo h& erros de preenchimento ou rasuras,
obedecendo a um padrdo Unico de impressao;



Verifique a coeréncia entre a data de emissdo e a data de
nascimento;

Observe e compare a atualidade da foto com o portador;

Observe o0 aspecto geral do documento quanto a sua
conservacao.

Atencdo !'Nao esqueca de solicitar o Cartdo do Banco,
conferir a assinatura, o nome e os dados da conta.

Tomadas essas precaucdes iniciais, vocé ja pode
entrar em contato com o Cheque Garantido.

COMO CONSULTAR

«  Meio
PDV :

Clique ENTRA,;

Escolha a opcgéo 5 - Cheque Garantido;
Clique ENTRA,;

Digite o CPF e o Telefone fixo do cliente
Clique ENTRA,;

Digite a Quantidade de Cheques

Entdo passe o Cheque na leitora de CMC7 e confira os
dados.



- Digite a informacéo Cliente Desde
- Clique ENTRA;

- Digite a Data para Deposito;

- Clique ENTRA;

- Digite o Valor do Cheque;

- Clique ENTRA;

- Aguarde a resposta da aprovacdo de garantia e anote o
cadigo da consulta no verso do cheque.

Observacao: O telefone informado devera ser fixo e estar em
nome do proprio, dos pais, ou cbnjuge com O mMesmo
sobrenome.



+ Autorizagdo

Em poucos segundos vocé tera o
- resultado. O sistema autoriza a garantia

- total, ou parcial e fornece o nimero de

: autorizacdo, que devera ser anotado no
verso do cheque. Em caso de garantia
parcial, o sistema informa o valor
garantido.

Em caso de devolucdo o numero de autorizagdo é condicdo para
ressarcimento do cheque.

» Cheque Recusado

A recusa de um cheque ndo impede a
realizagdo do negdcio. Significa que ele
nao esta coberto pela garantia. Se optar
por aceita-lo, ter4 assumido os riscos de
sua devolucdo. Antes disso, poderdo ser
negociadas outras formas de pagamento.

As ocorréncias que impedirdo a garantia do cheque ser&o
sempre informadas ao associado.
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® Respostas Informadas Pela Garantia

CHEQUE GARANTIDO

PARAMETRO GARANTIA NAO ENCONTRADO

NAO GARANTE CHEQUE OUTRA PRACA

CODIGO OPERADOR NAO ENCONTRADO

OPERADOR INATIVO OU BLOQUEADO

CPF BLOQUEADO PELA UNIDADE NEGOCIO

GRUPO REGRA NEGOCIO NAO ENCONTRADO

NAO GARANTE CHEQUE PJ

DEP.CHEQUE UNICO DEVE SER ATE 35 DIAS

PERIODO NAO ENCONTRADO

PRIMEIRO CHEQUE DEVE SER A VISTA

CHEQUE FORA DO PRAZO

ESSE CHEQUE JA FOI GARANTIDO

INTERVALO ENTRE PARCELAS MAIOR QUE 31 DIAS

PLANO CREDITO NAO CADASTRADO PARA CONTRATO

N° DIAS ENTREA CONSULTA E PARCELA NAO PREVISTO

CLIENTE TEM OUTRA COMPRA COM CHEQUE GARANTIDO

VALOR DE CREDITO REDUZIDO PELA DTA ABERTURA DE CONA

REGRA DE FLEXIBILIZACAO NAO ENCONTRADA

ENCONTRADO RESTRICOES NA GARANTIA

PERFIL FORA DE CREDITO

ENCONTRADO OUTRO DOC. PIMESMA CONTA NA GARANTIA

BANCO NAO ENCONTRADO

PRACA NAO ENCONTRADA

ERRO CONSULTA BASES EXTERNAS

REGISTRO NO CPC
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CHEQUE INCLUIDO NO LIG-CHEQUE POR LOJISTA
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REGISTRO NO CADASTRO DE EMITENTES DE CHEQUES

3—9 S/FUNDOS

4_0 REGISTRO CHEQUE SUSTADO/ROUBADO
41 PERFIL FORA DE CREDITO

42 PERFIL FORA DE CREDITO

PERFIL FORA DE CREDITO

PERFIL FORA DE CREDITO

PERFIL FORA DE CREDITO

ALERTA PARA ESTE DOCUMENTO

PERFIL FORA DE CREDITO

FALTOU INFORMAR TELEFONE

RESTRICAO PARA CONTA BANCARIA

DOCUMENTO INVALIDO

CAMPO CMC7 INCOERENTE

CHEQUE EM DUPLICIDADE

ERRO PASSE O CHEQUE PELA LEITORA DO APARELHO

TELEFONE DE TERCEIROS

PERFIL FORA DE CREDITO

OUTRO DOCUMENTO CONSULTADO P/CONTA

EXISTE CMC7 REPETIDO PARA ESTA CONSULTA

VALOR MENOR QUE O MINIMO DA GARANTIA PARCIAL

TELEFONE NAO ENCONTRADO NA BASE

oo |0 o |01 |01 |01 |01 |01 |01 |01 a1 | DD
RIBRRBIBIGIGIEERKEEIREGER G
DlIlw|[IN|IFk IOl |l 101 /I ]I [Nk IO /IN o 101 I 1w

PROBLEMAS NA LEITORA - CONTATAR HELP DESK
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® PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Depésito do Cheque

Os cheques garantidos deverdo ser depositados rigorosamente
até o primeiro dia util posterior a data de emissdo, ou a data
aprazada para deposito;
e Devolucéo do Cheque
v' Reapresentar o(s) cheque(s) ap6s a 12 devolucdo;
v Verificar as anota¢des no verso
Numero de autorizacao;
Numero da identidade;
Data de nascimento;
Numero do telefone;
Endereco do emitente.

v Anexar o(s) cheque(s) ao formulério “‘Relacdo de
Cheques para Ressarcimento”

Endossar os cheques sobre o carimbo da empresa
Encaminhar os cheques

Todos os cheques que foram devolvidos pelo banco apés o
segundo carimbo, deverdo ser enviados no prazo méaximo de 10
dias a contar do carimbo do banco, para LOJISTA-COOPCRE, a
Rua da Alfandega n° 103 — loja — Centro — CEP 20.070-902.

« Ressarcimento

Quando o cheque for garantido e houver devolugcdo, o
ressarcimento sera de 100 %.

Somente serdo ressarcidos os cheques devolvidos pelas alineas
12, 13, 14, 20, 21, 25, 28 e 30, conforme disposi¢des contratuais.
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« Motivos de Alineas

Motivo Descricéo

12 insuficiéncia de fundos 22 apresentacéo

13 | conta encerrada

14 | prética espuria

20 |folha de cheque cancelada; cheque em branco ou perdido
21 | contra-ordem ou oposi¢cao ao pagamento

25 | cancelamento de talonario pelo banco sacado

28 | contra-ordem ou oposicdo ao pagamento motivada por
furto ou roubo

30 Cheque cancelado por furto ou roubo de malotes

® Cancelamento no momento da venda

A garantia concedia aos cheques poderd ser cancelada, no
momento da venda pelos motivos de desisténcia ou erro de dados,

no momento da consulta. O cancelamento devera ser obtido através

do telefone 2506-5533.

® Cancelamento pos venda

A garantia dada ao cheque podera ser cancelada até a data prevista
para depoésito. O cancelamento poderéa ser realizado via e.mail para o

seguinte endereco: “chequegarantido@sindilojas-rio.com.br

O valor a ser cobrado pelo cancelamento de garantia faz parte das

clausulas contratuais.

FATURAMENTO

Mensalmente sera efetuado o faturamento. Serdo computados
em cada fatura toda a movimentacdo do periodo. A data do
fechamento est4d determinada nas disposi¢cdes contratuais,
sendo assim, serd importante atentar para que os cheques
devolvidos sejam enviados com rapidez.

Manual do Usuério - Cheque Garantido



O vencimento da fatura serd sempre no dia 14 (quatorze) de
cada més, referente a movimentacédo do més anterior.

O ressarcimento dos cheques devolvidos, que estejam de acordo
com as regras estabelecidas em contrato, sera efetuado 05 dias
apos o pagamento da fatura.

Para seu acompanhamento e verificagfes, vocé receberd um
demonstrativo onde constara o quanto utilizou do Cheque
Garantido. Neste demonstrativo vocé tera uma visdo ampla
dos beneficios que o Cheque Garantido lhe proporciona em
forma de tranquilidade e lucratividade.

SAC
Tel.: 2506 - 5533 (22 a sabado — De 8:30 as 18hs)
Tel.: 2506 —1204 (22 a sexta — De 8:30 as 18 hs

Rua da Alfandega, 103 Térreo — Centro — Rio.
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